EEEEEEE—— DOANH CHU
NGAN HANG PE THI HQC PHAN CHUYEN MON

CHUYEN PE 1: TONG QUAN VE DICH VU MOI GIOI BAT PONG SAN

Ciu 1: Nguyén tic "Dit loi ich khach hang 1én hang dau" ciia nha méi giéi
bi gi6i han béi diéu gi quan trong nhit?

A. Mirc phi hoa hdng thoa thuan.
B. Thoti gian lam viéc cua nha mo1 gioi.

C. Quy dinh cuia phap luit va chuin muc dao dirc nehé nghiép.

D. S6 lugng khach hang nha moéi gidi dang phuc vu.

Pap an: C.

Céu 2: Theo Luat KD bit dong san 2023, diéu kién tién quyét dé mét ca nhan
dwgcec hanh nghé moi gigi bat dong san la gi?

A. C6 it nhat 5 ndm kinh nghiém.
B. Phai 1a thanh vién cta Hiép hoi bat dong san Viét Nam.

C. C6 Chitng chi hanh nghé mdi ¢idi bit ddng san va phai 1dm viéc trong mot to
chuc kinh doanh dich vu bat dong san.

D. Phai ¢co béng dai hoc chuyén nganh Luat hoac Kinh té.

Pap an: C.

Céu 3: Yéu t6 "Hoi nhip qudc té" anh hwong dén nghé méi giéi Viét Nam
chu yéu & khia canh nao?

A. Lam giam s6 luong nha méi gidi trong nude, 6 thém nhiéu nha méi gisi nude
ngoai.

B. Doi héi nang cao tinh chuyén nghiép, k¥ ning ngoai ngit, dam phan quéc té,
hiéu biét luat phdp va théng 1€ qudce té dé phuc vu khich hang/d6i tdc nudc ngoai.

C. Khién muc phi hoa hong giam xudng.
D. Han ché vai tro cua céac san giao dich bat dong san.
Dap an: B.

Céu 4: Viéc phap luit yéu cAu nha méi giéi phai c6 Chirng chi hanh nghé
nham muc dich chinh la gi?

A. Tang ngudn thu tir 1& phi thi va cap ching chi.
B. Han ché s6 luong nguoi tham gia vao nghé moi gidi.

C. Bam bao nha moi g161 ¢6 kién thirc chuyén moén, phap luat va dao dtc co ban,
20p phan nang cao chat lvong dich vu va bao vé nguoi ti€u dung.

D. Giap cac truong dai hoc c6 thém chuong trinh dao tao.
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Pap an: C.

Céu 5: Mt c4 nhan cé6 Chirng chi hanh nghé méi giéi bat dong san nhung
khong lam viéc cho cong ty nao, tu dirng ra nhan tién cua khach dé tim nha
giup ho tir ngay 10/08/2024. Hanh vi nay c6 phu hgp véi quy dinh méi khong?

A. Hoan toan phu hgp vi da c6 chung chi.
B. Khéng phu hop.
C. Chi phu hop néu giao dich gia tri thap.

D. Chi phu hop néu khach hang dong ¥.
Dap an: B.

Ciu 6: Piéu kién vé "co s& vat chat, ki thuat" ddi véi doanh nghiép kinh
doanh dich vu moi gi¢i bat dong san nham dam bio diéu gi?

A. Van phong phai that sang trong, hoanh trang.

B. Doanh nghiép c6 dia diém hoat dong ro rang, co du trang thiét bi toi thiéu dé
phuc vu hoat dong nghiép vu va luu trit ho so theo quy dinh.

C. Doanh nghiép phai c6 website riéng.

D. Doanh nghiép phai c6 it nhat 10 may tinh.

Pap an: B.

Ciu 7: Yéu t6 nao sau day co anh huwéng glan tlep nhung lai mang tinh quyet

dinh dén su s0i dong hay tram lang cua nghe moi gidi bt dong san trong dai
han?

A. Quy dinh vé mau hgp dong moi gidi.
B. S6 luong céac khoa dao tao moi gidi duge mdé.

C. Tinh hinh kinh té vi m6 va chu kv cta thi trudng bat dong san.

D. Miic 1& phi cap ching chi hanh nghé.

Pap an: C.

Ciu 8: Nguyén tic "Cong bang, minh bach" trong hoat dong méi giéi doi héi
nha mdi giéi KHONG dwoc 1am diéu gi?

A. Cung cip thong tin vé quy hoach cho nguoi mua.

B. Che giiu thong tin vé mdt khoan phi ma khach hang phai tra khong duoc bio
truoc.

C. Giai thich rd cac diéu khoan trong hop dong.
D. N§ luc tim kiém bat dong san phtt hop nhit v6i nhu cau khach hang.
Dap an: B.
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Céu 9: Tai sao nha mdi giéi cin c6 kién thirc vé cic yéu té dnh hwéng dén
cung, cau bat dgng san (kinh té vi mo, tai chinh, xa hgi...)?

A. Chi dé phuc vu viéc thi 1dy ching chi.

B. Dé c6 thé phan tich, du bio (& mitc d6 nhat dinh) xu huéng thi trudng, tir d6

tu van chién luoc phi hop cho khich hang (thdi diém mua/ban, mic gid hop 1Y,
tiém nang dau tu...).

C. Pé ¢ thé ty dau tu bat dong san hiéu qua hon.

D. Bé c¢6 chuyén noi véi khach hang.

Pap an: B.

Céu 10: Tinh hudng : Céng ty méi giéi bat dong san M chi c6 mot nguoi duy
nhit sé hiru Chirng chi hanh nghe moi gidi bat dong san. Néu ngu’(n nay nghi

viée, cong ty M c6 con dii diéu kién kinh doanh dich vu méi giéi bat dong sin
theo Luat KD bat dong san 2023 khong?

A. Van du diéu kién binh thuong.

B. Khong con du diéu kién, phai bd sung ngudi cd chitng chi khic hodc tam dimng
hoat dong.

C. Chi can giam ddc cong ty c6 chimg chi 1a du.

D. Van du diéu kién néu cong ty c6 doanh thu cao.

Dap an: B.

Cau 11: Viéc nha moi gidi tir choi tham gia vao mot giao dich c6 dau hi¢u rira
tién, mac du co thé mang lai hoa hong rat lom, thé hién viéc tuan thu nguyén
tac nao?

A. Nguyén tic 1ay loi ich khach hang lam dinh huéng.

B. Neuyén tic tuin thu phéap luat va dao dirc nghé nghiép.

C. Nguyén tic cong khai, minh bach.

D. Nguyén tic hoat dong dya trén chuyén mén.

Dap an: B.

Céu 12: Tinh hudng : Chi diu tw dy 4n Y dwa ra mirc hoa hong rit cao...,
dong thoi "goi y'" cac moi gioi nén bé qua mot vai thong tin chwa thuan lgi
ve phap ly... Nha méi gi¢i nén wng xir thé nao cho ding dao dirc?

A. Nhan 161 ngay va lam theo goi ¥ dé dat hoa hong cao.

B. Tir chéi ban san phim cta dy an nay.

C. Van tham gia ban hang nhung phai cung cip thong tin mét cach trung thuc,
day du vé cd uu diém va cdc van dé phap 1y chua thudn loi cho khéch hang biét,
dat loi ich va su an toan cua khach hang 1én trén hoa hong.

D. Chi tu van cho nhitng khach hang d& tinh, it hoi vé phap 1y.
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Pap an: C.
Ciu 13: Su phat trién ciia cic nén tiang cong nghé bat dong san (Proptech)

tai Viét Nam anh huwong dén vai tré ciia nha méi gidi truyen thong nhwr thé
nao?

A. Hoan toan thay thé vai trd ctia nha moi gioi.
B. Khong anh hudng gi dang ké.

C. Tao ra ca thach thirc va co hoi.

D. Chi lam tang chi phi hoat dong cho nha moi gidi.
Pap an: C.

Ciu 14: Nguyén tic dao dirc nao doi héi nha méi gioi KHONG duoc phép sir
dung thong tin ca nhan cua khach hang... dé phuc vu lgi ich ctia ban than
hoic cia khach hang khac?

A. Nguyén tac Tuan thi phap luat.
B. Nguyén tic Cong khai, minh bach.
C. Neuyén tic Trung thanh va Bao mat thong tin.

D. Nguyén tic Chuyén mén va Trach nhiém.

Pap an: C.

Céu 15: Tinh hudng : Doanh nghiép méi giéi bat dong san A c6 5 nhan vién,
nhung chi c60 Giam doc 1a ngu’0’1 duy nhat co Chu’ng chi hanh nghe moi gioi.

Doanh nghiép A c6 dap ung diéu kién tdi thiéu vé nhan su theo Luat KDBDS
2023 khong?

A. Khong, vi tat cd nhan vién déu phai c6 ching chi.

B. C6. vi Luat chi véu ciu doanh nghiép cé tdi thiéu 01 neudi c¢d chimg chi.

C. Khong, vi can it nhat 2 ngudi c6 ching chi.

D. C6, néu Giam ddc dong thoi 13 chi s¢ hitu doanh nghiép.

Pap an: B.

Cau 16: Viéc nha nwoc ngay cang siét chit quan ly va yéu cau cao hon vé
diéu kién hanh nghe moi gidi bat dong san.. . thé hién xu hudng gi?

A. Mubn loai bé nghé moéi gidi bat dong san.

B. Chuyén neghiép hda nganh nghé, nang cao chit luong dich vu, bao vé quyén loi
nguol tiéu dung va tang cuong su minh bach cua thi truong.

C. Giam b6t ganh ndng quan 1y cho nha nudc.
D. Khuyén khich hoat dong méi gidi tu do, khong can quan 1y.
Dap an: B.
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B é phong sy hiép

Ciu 17: Nguyén tic hoat dong nao doi héi nha maéi giéi phai lién tuc cip nhat
bién dong gia ca, thong tin quy hoach mai, chinh sach tin dung... dé tw van
cho khach hang?

A. Nguyén tac Tuan thi phap luat.
B. Nguyén tic Cong bang, minh bach.

C. Neuyén tic Hoat dong dua trén nén tane kién thirc chuyén mon va kinh nghiém
thuc té.

D. Nguyén tic 13y loi ich khach hang lam dinh hudng.
Pap an: C.
Céu 18: Tinh hudng : Mot nha moi giéi phat hién doéng nghiép B thwong

xuyén "ldy cip" khach hang tiém ning tir h¢ thdng CRM chung ciia cong ty
dé tu lgi ca nhan. Vi vai tro dong nghiép, hanh ddng nao 1a phu hop nhat?

A. Lam ngo vi khong phai viéc cua minh va s¢ anh huéng quan hé.
B. Canh tranh lai bang cach ciing "1iy cap" khach ctia dong nghiép B.

C. Thu thip bing chirmg (néu ¢é thé) va bdo cdo su viéc mot cich khach quan cho
cap quan lv truc tiép dé xur 1v theo quy dinh cong ty.

D. Cong khai chi trich dong nghiép B trén mang xa hoi noi bo.
Pap an: C.

Céu 19: Bai hoc quan trong nhét c¢é thé rat ra tir kinh nghiém qudc té vé
quan ly hoat dong moi gi¢i bat dong san cho Viét Nam la gi?

A. Nén tha ndi thi trudng, khong can quan 1y.

B. Can x4y dung mot hé thdng phap luit ddng bo, co ché cip phép/chitng chi chit
ché, tiéu chuan dao tao va dao ditcc nghé nghiép ro rang. cung vdi vail tro giam sat
hiéu qua cua co quan quan Iy nha nudc va/hoac hiép hoi nghé nghiép.

C. Chi céan tap trung vao viéc thu thué tir nha moi gioi.

D. Nén ap dung hoan toan mo hinh ctia mdt quéc gia cu thé (vi du: My hodc
Singapore).

Dap an: B.

Céu 20: Trong cac yéu t6 anh hwéng gian tiép dén sy phat trién nghé mdi
gidi, yéu to nao phian anh kha nang chi tra va quyét dinh mua bat dong san
cua nguwoi dan ro rét nhat?

A. Chi phi xay dung.
B. Chinh sach quy hoach do thi.

C. Strc mua. thu nhap binh quan va kha ning tiép can tin dung.

D. S6 luong dy an bat dong san méi duoc cip phép.
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Pap an: C.
Céu 21: Tinh hudng : Mot doanh nghiép mai giéi bat dong san méi thanh
1ap, chi co 1 ngwoi ¢ chirng chi hanh nghé (1a giam doc). Doanh nghiép nay

co dugc phep tuyen thém 10 nhan vién kinh doanh chwa c6 chirng chi dé hé
trg’ tim kiém Khach hang va din khach xem nha khong?

A. Khong duoc phép, tit ca nhan vién kinh doanh déu phai c¢6 chimg chi.

B. Puoc phép, mién 14 cic hoat ddng tu vin chuyén siu, ky két hop dong dich vu
do nguoi co6 chirng chi thuc hién hoac chiu trach nhiém giam sat.

C. Chi duoc phép tuyén tdi da 5 nhan vién khong c6 ching chi.

D. Chi dugc phép néu giam ddc uy quyén cho ho.

Pap an: B.

Céu 22: Yéu t6 "Su chuyén ddi co cAu Kinh té - xa hoi" (vi dy: tir nong nghiép

sang cong nghlep, dich vu) 4nh hwéng dén nhu cau loai hinh bat dong san
nio nhiéu nhit?

A. Chi anh hudng dén nhu cau dat néng nghiép.
B. Gan nhu khong anh huong dén thi trudong bat dong san.

C. Tao ra va thay d6i manh mé nhu ciu dbi véi cic loai hinh bat dong san khac
nhau (nha & do thi, bat dong san cong nghiép, van phong, thuwong mai, dich vu...).

D. Chi anh huéng dén bat dong san & khu vuc noéng thon.

Pap an: C.

Cau 23: Yéu td nao sau ddy KHONG phai 1a vai tro true tiép ciia nha méi
gidi bat dong san chuyén nghi¢p?

A. Cung cap thong tin thi trudng.

B. Thuc day giao dich thanh cong.

C. Quyét dinh phé duyét quy hoach do thi.

D. Tu van vé quy trinh, tha tuc phap 1y co ban.

Pap an: C.

Céu 24: Tinh hudng : Mét san giao dich bat dong sin bi khach hang khiéu
nai vé viéc nhan vién tw van sai thong tin phap ly dan dén thiét hai. Ai sé€ 1a
nguwoi chiu trach nhiém chinh truwéc khach hang va phap luat?

A. Chi ca nhan nhan vién tu van do.

B. San giao dich bit dong san (phap nhan kinh doanh) va neudi dai dién theo phap
luat/nguol quan v san phai chiu trach nhiém vé hoat dong cua nhan vién thudc
quvén quan v cua minh.

C. Khéch hang phai ty chiu trach nhiém vi da tin 101 tu van.
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D. Hiép hoi bat dong san.

Dap an: B.

Cau 25: Yéu t6 "su phat trién, ciia thi truwong tai chinh" anh huéng dén nghé
moi gidi bat dong san nhw thé nao?

A. Lam giam nhu cau vé dich vu méi gidi.

B. Tao diéu kién cho nguoi mua dé dang tiép can von vay hon, thiic day ciu bat

dong san; dong thoi cling tao ra cac san pham dau tu bat dong san phuc tap hon
doi1 hoi su tu van chuyén sau tir moi g101.

C. Chi anh huong dén cac nha dau tu 1on.
D. Khién viéc dinh gia bat dong san tré nén dé dang hon.
Dap an: B.

Ciu 26: Yéu t6 nao sau diy KHONG anh hwéng true tiép dén mirc phi hoa
hong moi gi¢i bat dong san?

A. Gia tri ctia bat dong san giao dich.
B. Ty 1¢é hoa hong thoa thun trong hop dong dich vu.
C. Tinh trang phap 1y ctia nha moi gidi1 (c6 chung chi hay khong).

D. Murc d¢ phure tap cua giao dich va cong sttc ciia nha moi gidi.

Pap an: C.

Céu 27: Tinh huéng: Nha mdi giéi A dang 1am viéc véi khach hang B (ngudi
mua). Khach hang B bay t6 lo ngai vé van dé tai chinh va héi li¢u co6 thé
"lach" mot so quy dinh dé dwgc vay von dé dang hon khong. Nha méi gidi A
nén:

A. Huéng dan khach hang cach "lach luat".

B. Tir chéi thang thimg va ding 1am viéc véi khach hang.

C. Giai thich ro rang cac quy dinh vé tin dung, nhin manh tAm quan trong cua
viéc cung cap thong tin trung thuc cho ngan hang, dong thoi tu van cac phuong
an tai chinh hop phap khac hoac gi61 thiéu chuyén gia tu van tai chinh néu can.

D. Phét 16 cau hoi cua khach hang.

Pap an: C.

Céu 28: Viéc thanh 1ap San giao dich bt dong san & Viét Nam cé yéu cau gi
khac biét co' ban so v6i thanh 1ap mot doanh nghiép moi gi¢i thong thuwong?
A. Khong can ngudi ¢6 chimg chi moi gioi.

B. Phai ddng ky hoat dong véi S¢ Xay dung, dap tmg dicu kién khit khe hon vé

co s& vat cht va ngudi quan 1¥/diéu hanh phai ¢6 chirmg nhin dio tao quan I
san, duoc cap giay phép thanh lap san.
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C. Chi dugc phép giao dich bat dong san hinh thanh trong tuwong lai.

D. Khong duoc phép thu hoa hong méi gidi.

Pap an: B.

Cau 29: Néu nha méi giéi bat dong san khong co Chirng chi hanh nghé ma

van thyce hién hoat dong méi gii va thu phi, ho cé thé doi mat véi hju qua
phap ly nao?

A. Chi bj khach hang nhéc nho.

B. Bi xtr phat vi pham hanh chinh theo quy dinh cua phap luat vé kinh doanh bat
dong san va co thé khong duoc phap luat bao vé quyén loi vé hoa hong.

C. Puoc phép tiép tuc hanh nghé néu ndp phat.
D. Khong ¢6 hau qua gi néu khach hang khong khiéu nai.
Dap an: B.

Céu 30: Tinh huéng: Mt san giao dich bat dong san khong cong khai thong
tin vé chu dau tu va tinh trang phap ly cia du an dang ban trén website cua
minh. Hanh vi nay vi pham nguyén tac nao?

A. Nguyén tic Tuan thu phap luat (c6 thé vi pham quy dinh vé cong khai thong
tin).

B. Nguyén tic Cong khai, minh bach.
C. Khéng vi pham nguyén tic nao.
D.CaAvaB.

Pap an: D.

Céau 31: Tinh huong Doanh nghiép moi gioi bat dong san B sir dung Chu’ng
chi hanh nghé méi giéi bat dong san ciia nhan vién C (da nghi viéc) dé ding
ky hoat dong. Hanh vi nay c6 vi pham phap luat khong?

A. Khong vi pham néu nhan vién C dong .

B. Vi pham nghiém trong quy dinh vé diéu kién kinh doanh dich vu méi giéi.

C. Chi vi pham néu bj co quan chtrc nang phat hién.

D. Khéng vi pham néu doanh nghiép vin hoat dong tt.

Dap an: B.

Céu 32: Muc dich chinh ciia viéc 1ap Ho so thwong vu méi gi6i 1a gi?
A. Dé quang céo bat dong san hiéu qua hon.

B. D& Iuu trit thong tin, theo ddi tién do va 1am bing chime phap 1¥.

C. Pé tinh toan chi phi hoat dong ctia nha moi gidi.

D. bé xac dinh gia tri bat dong san.



Y DOANH CHU

Dap an: B.

Céu 33: Nha méi giéi c6 nén giir ban géc Gidy chirng nhian (GCN - S6 hong
/S0 dd) cua khach hang khong?

A. Nén giir @& dam bao khach hang khong ban cho nguoi khac.
B. Chi nén giit khi khach hang yéu ciu.

C. Tuyét dbi khdong nén giit, chi xem. sao chup va hoan tra neay.

D. Nén giir va giao cho ngan hang néu khach hang vay von.
Pap an: C.

Céu 34: Cac cong ty BPS thuc hién chién hrgc tao ra lgi thé canh tranh véi
chi phi thap:

A. Giam gia hang ban dé tang loi thé canh tranh

B. Tim mua cac ngudn luc dau vao, quan tri hoat dong véi chi phi thap
C. Pem lai cho khach hang chi phi thap trong mua va tiéu dung BDS
D. Lya chon B & C dung

Pap an: D.

Ciu 35: Nguyén tic quan trong nhit trong quan ly thong tin khach hang 1a
gi?
A. Chia sé thong tin rong rii dé nhiéu nguoi biét.

B. Bao mat thong tin ca nhan va giao dich cua khach hang.

C. Chi luu trit thong tin khach hang trong thoi gian ngan.

D. St dung théng tin khach hang dé quang cao cho san pham khac.

Dap an: B.

Ciu 36. Mbi giéi bat dong san la gi?

A. Hoat dong giip bén mua va bén ban gap nhau, ho trg giao dich thanh cong
B. Hoat dong cua Nha nudc trong quan ly dat dai =~

C. Hoat dong cua ngan hang trong cho vay thé chap bat dong san

D. Hoat dong quang cdo du an bat dong san trén bao chi

(3 Dap an: A

Céu 37. Vai tro 16n nhit clia méi giéi bat dong san trong thi truwong la gi?
A. Tang lgi nhuan cho chu dau tu ‘

B. Thuc day tinh minh bach, két ndi cung — cau

C. Han ché sy phat trién cua thi truong

D. Gitr dat dé cho gia tang

(& Dbéap an: B

Ciu 38. Mot trong cic nguyén tic hoat ddng méi giéi BPS la:

A. Hoat dong vi loi1 ich riéng ciia moi gid1



Y DOANH CHU

B. Cong khai, minh bach, trung thuc

C. Khong can giay phép hanh nghé

D. Pugc tu y dinh gia thay chu nha

(& Déap an: B

Céu 39. Piéu kién dé doanh nghiép kinh doanh dich vu méi giéi BPS hop
phap?

A. C6 it nhét 1 nhan vién tdt nghiép dai hoc xay dung

B. C6 it nhat 1 ngudi c6 ching chi hanh nghé moi gidi BDS
C. C6 try s tai trung tdm thanh ph

D. Phai c¢6 vén diéu 18 trén 5 ty dong

(& Dbéap an: B

Ciu 40. Nha mdi giéi BPS mudén hanh nghé cin cé gi?

A. Gidy phép kinh doanh vén tai

B. Thé hanh nghé do Hiép hoi cp

C. Chung chi hanh nghé méi gidi bat dong san

D. Gidy chiing nhan ciia ngan hang

(& Pap an: C

Ciu 41. Yéu t6 nao anh hwéng I6n dén sy phat trién nghé méi giéi hién
nay?

A. Quy hoach va chinh sach phap luat

B. Xu huéng thi truong, nhu cau khach hang

C. Ung dung cong nghé thong tin

D.CaA,B,C

& Dbéap an: D

Céu 42. O My, hoat dong mai gioi BPS dwoc quan Iy béi:
A. Bo Xay dung

B. Hiép hoi Qudc gia cac nha mdi gidi (NAR)

C. Ngan hang Trung vong

D. Chinh quyén cap xa

(& Dbéap an: B

Ciu 43. O Viét Nam, co quan quan Iy hoat dong méi giéi BPS la:

A. B6 K& hoach va Pau tu

B. B0 Tai nguyén & Moi truong

C. B Xay dung

D. Hiép hoi Moi gidi BDPS Viét Nam

(& Pbap an: C

Céu 44. Mot trong nhirng yéu ciu vé dao dirc nghé nghiép mdi giéi BDS la:
A. Khong tiét 16 thong tin khach hang khi chua dugc phép

B. Puoc tu ¥ nang gia dé ting hoa hong

C. Tu van theo cam tinh c4 nhan
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D. Giir lai gidy to khach hang dé 1am tin

(3 Dap an: A

Ciu 45. Khi hoat dong mdi giéi, nguwdi hanh nghé can dit loi ich nao 1én
hang dau?

A. Loi ich khach hang va su minh bach thi truong

B. Loi ich ca nhan

C. Loi ich ngan hang

D. Loi ich cong ty quan ly

(3 Dap an: A

Ciu 46. Pé dugc cap chirng chi hanh nghé mai giéi BPS, c4 nhén cin:

A. Tt nghiép dai hoc nganh xay dung

B. Pu 18 tudi, c6 ning lyc hanh vi dan su va vuot qua ky thi sat hach méi giéi
BDS

C. C6 vbn diéu 18 tdi thiéu 2 ty dong

D. C6 gidy chirmg nhén strc khoe ctia bénh vién

(& Dbéap an: B

Cau 47. Mot trong cac lgi ich chinh ma méi gi¢i BDS mang lai cho khach
hang la:

A. Gitip khach hang tiét kiém thoi gian tim kiém san pham

B. Ty dinh gia dé tang lgi nhuan

C. Gilt gidly to ctia khach hang dé dam béo

D. Chi phuyc vu bén ban

(3 Dap an: A

Céu 48. Nghé mai gioi BPS ¢ Viét Nam bit diu dwoc cong nhan trong luat
nao?

A. Luat Nha ¢ 2005

B. Luat Kinh doanh BDS 2006

C. Luat Dat dai 2013

D. Luat Xay dung 2014

(& Dbéap an: B

Ciu 49. Thu nhip ciia méi gioi BPS thwong dén tir:

A. Tién hoa hong tir giao dich thanh cong

B. Tién phat vi pham hop dong

C. Tién vay ngan hang

D. Tién hd tro ciia Nha nudc

(3 Dap an: A

Cau 50. Trong thi trweong BDS, moi gidi dwge vi nhu:
A. Ngudi gac cong két ndi thong tin

B. Chu dau tu

C. Co quan quén ly
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D. Nguoi dinh gia
(3 Dap an: A

Céu 51. Pic diém nao KHONG ding vé dich vu mdi giéi BDS?
A. Mang tinh trung gian

B. Cin chirng chi hanh nghé

C. Hoat dong vi muc dich lgi nhuan

D. Ludn duge Nha nudc trd phi

& Déap an: D

Cau 52. Moi gioi BDS c6 trach nhiém gi voi khach hang?

A. Bdo mat thong tin

B. Tu van trung thuc

C. Ho tro thu tuc giao dich

D.CaA,B,C

& Déap an: D

Céu 53. Mot trong cac yéu to 1am nghé méi giéi phat trién manh hién nay
la:

A. Su bung nd Internet va mang xa hoi

B. Su sut gidm nhu cau nha &

C. Giam toc d¢ d6 thi hoa

D. Chinh sach cAm quang cido BDS

(3 Dap an: A

Céu 54. Pao dirc nghé mai gioi BPS yéu ciu méi giéi KHONG duoc:
A. Thong tin sai su that dé chét giao dich

B. H) tro khach hang vay von

C. Tu véan vé quy hoach

D. Cung cp gia tham khao

(3 Dap an: A

Ciu 55. Khi hanh nghé, méi gioi BPS cin wu tién:
A. Tuén thu phap luat, bao vé quyén loi khach hang

B. Thoa thuan “ngam” véi bén ban dé 14y hoa hong cao
C. Gitr lai mot phén tién ctia khach hang

D. Chi gi6i thi€u du an cua cong ty minh

(3 Dap an: A

Cau 56. Mot trong nhirng kho khan thwong gap cia moi gi¢i BDS tai Viét
Nam hién nay la:

A. Thiéu thong tin thi trudng minh bach

B. Ludn c6 san khach hang

C. Nha nu6c mién thué thu nhap cho méi gisi

D. Luat khong yéu cau ching chi hanh nghé

(3 Dap an: A
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Ciu 57. “Khach hang la trung tim” 13 nguyén tic cot 16i trong:
A. Pao dirc nghé nghiép moéi gi¢i BDS

B. Quy hoach d6 thi

C. Quan 1y nha nuéc vé dat dai

D. Chinh sach tin dung ngan hang

(3 Dap an: A

Ciu 58. Kinh nghiém qudc té cho thiy, dé nghé maéi giéi BPS phat trién bén
virng can:

A. C6 hiép hoi nghé nghi¢p manh, dao tao chuin hoéa

B. Chi can tu do quang cdo

C. Giam sb lugng méi giéi

D. Khong can cip chimg chi hanh nghé

(3 Dap an: A

Ciu 59. Trong hoat dong mdi giéi, “niém tin” déng vai tro:
A. Yéu t6 quyét dinh thanh cong cta thuong vu

B. Khong can thiét

C. Chi ¢6 ¢ bén mua

D. Chi c6 ¢ bén ban

(3 Dap an: A

Céu 60. Pao dirc nghé nghiép maéi giéi BDS thé hién qua:
A. Trung thyc, minh bach, ton trong khach hang

B. Ludn nang gia dé huong hoa hdng cao

C. Chi lam viéc v61 khach hang quen

D. Khong can ky hop dong

(3 Dap an: A

CHUYEN DPE 02: QUY TRINH VA KY NANG MOI GIOI BAT PONG SAN

Céu 61: Tinh hudng: Trong hop dong mua ban nha é ¢é quy dinh vé dic diém
chinh cia nha ¢ mua ban nhw sau: Dién tich sir dung can h¢ F la: 55,04 m2
(dwoc tinh theo kich thwdée thong thily theo quy dinh ciia phap luit vé nha
6). Dién tich nay 1a tam tinh va cé thé ting 1én hoic giam di theo thyc té do
dac tai thoi diém ban giao cin hd. Bén Mua c6 trach nhiém thanh toan sb
tién mua cin hd cho bén Ban theo dién tich thyc té khi ban giao ciin hd; Trong
truwong hop dién tich thwe té biang hoic chénh léch thz’lp hon 3% so véi dién
tich ghl trong hop dong nay thi hai bén khong phai diéu chinh lai gia ban can
ho. Néu dién tich thwe té chénh léch virgt qua 3% so v6i dién tich ghi trong
hop dong nay thi gia ban cua can h{ s€ dugc diéu chinh lai theo dién tich do
dac thuc té khi ban giao cin hd. Khi ban giao cho khach hang cin hd F ¢6
dién tich 1a 53,7 m2, khach hang dwoc quyén:

A. Nhan cin ho va thanh toan theo dién tich thuc té

B. Ttr ch61 nhan can ho va khong bi coi 1a vi pham cac di€u kién ban giao can ho
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C. Nhan ciin hd va thanh todn theo gia ban cin hd nhu hop ddng di ky
D. CaA, B va C déu dung
Pap an: C.

Ciu 62: Pau khong phai 12 ngudn cung cip thong tin truc tiép vé bat dong
san dang chao ban?

A. Chu déu tu dy én.
B. Ngudi dan treo bién "Ban nha".

C. B40o c4o phan tich thi trudng cta cong ty tu van.

D. San giao dich bat dong san nhan ky gui.
Pap an: C.

Ciu 63: Yéu td nao sau diy anh huwéng true tiép dén ngudn cung bat dong
san?

A. Lii suit cho vay mua nha cia ngan hang.
B. Thu nhép binh quan cia nguoi dan.

C. Chinh sach vé quy hoach sir dung dit.

D. Ty 1€ do thi hoa.

Pap an: C.

Ciu 64: Khi thu thip thong tin vé mot bat dong sin, yéu t6 "Huwéng nha"
thugc nhom thong tin nao?

A. Phap ly

B. Lich sur - Xa hoi
C. Kinh té - K¥ thuat
D. Tai chinh

Pap an: C.

Ciu 65: Vi sao nha méi giéi cin tim hiéu 1y do ban/cho thu@ ciia chii s¢ hiru?
A. Pé xac dinh gia tri thuc cua bat dong san.

B. Dé danh gia mac do thién chi va kha ning thuong luong cua chi s& hitu.

C. Pé kiém tra tinh trang phap 1y ctia bat dong san.
D. Pé tinh phi hoa hong méi gidi.
Dap an: B.

Ciu 66: Chién hroe “Pay” ap dung trong kinh doanh BPS dwgc hiéu nhw thé
nao?

A. Tim céch thu phuc khach hang mua san pham
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B é phong sy hiép

B. Tim céich dua san phAm dén cic nha phan phdi va khich hang bing cic chuong
trinh khuyén mai, qua tang, chiét khau hoa hong.

C. Tim ra sy nhan biét vé thuong hi¢u va sy hép dan khach hang bﬁng san phém
khac

D. Ca A, B, C déu dung
Pap an: B.

Ciu 67: Yéu td6 nao sau diy anh huwéng truc tiép dén ngudn ciu bit dong
san?

A. Chi phi xay dung tang cao.

B. Kha nang vay vOn va lai suat tin dung bat dong san.

C. Thu tuc cap phép du an kéo dai.
D. Luong hang ton kho bat dong san 16n.
Pap an: B.

CAu 68: Tim kiém khach hang thong qua viéc goi dién thoai truc tiép dén cac
khach hang tiém nang thu¢c phwong phap thu thap thong tin vé cau bat dong
sdn nao?

A. Chu dong
B. Thu dong
C. Ngiu nhién

D. Gian tiép
Dap an: A.

Céu 69: Khi phin loai khach hang mua bat dong sin, nhém "Mua dé dau
tu" thuwong co dac diém gi?

A. Quan tdm chinh dén tién ich séng va khong gian cho gia dinh.

B. Tim kiém bét dong san co tiém ning ting gid hoic tao dong tién cho thué.

C. Muc tiéu chinh 14 bao toan vén khoi lam phat.

D. Ut tién cac yéu té vé phong thay va lich sir nha.

Pap an: B.

Cau 70: Viéc dang ky thé chap quyén sir dung dat tai co quan nha nuéc c6
tham quyen nhim muc dich gi?

A. Dé tinh thué sir dung dat.

B. Pé x4c dinh gia tri bat dong san.

C. Dé lam thu tuc cap s6 hong mai.
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sy n

D. Dé cong khai hoa viée tai san dang duoc dung 1am bio ddm va c¢é gia tri phap
1v vo1 ngudi tha ba.

Pap an: D.

Céu 71: Buée dau tién trong quy trinh thwe hién thwong vu mai giéi bat dong
san la gi?

A. Bam phan gia ca.

B. Ky hop dong dit coc.

C. Tim kiém, tiép nhan va chuén bi thong tin.

D. Ban giao bat dong san.
Pap an: C.

Ciu 72: K§ niing nao 1a nén ting quan trong nhat dé thau hiéu nhu ciu khach
hang?

A. K¥ nang trinh bay.
B. K¥ ndng dam phan.
C. K¥ ning ldng nghe cha dong.

D. Ky nang quén 1y tho1 gian.

Pap an: C.

Cau 73: Tai sao cin tap trung trinh bay "lgi ich" thay vi chi "dic tinh" cia
bat dong san?

A. Vi loi ich dé nhé hon dic tinh.

B. Vi khich hang mua bét dong san vi nhitng gid tri, gidi phap ma bit ddng sin
mang lai cho ho (loi ich), chir khong chi vi ban than dac tinh do.

C. Vi trinh bay loi ich giup ting gia ban bat dong san.

D. Vi dic tinh bat dong san thudng kho mo ta.

Dap an: B.

Ciu 74: Nguyén tic co ban nhat khi xir Iy phan déi ciia khach hang la gi?
A. Phét 16 161 phan dbi va tiép tuc trinh bay.

B. Tranh luan dé chimg minh khach hang sai.

C. Ling nghe, ddng cam, 1dm 16 van dé va giai dap bing thdng tin khiach quan.

D. Giam gia ngay lap tirc d¢ khach hang hai long.
Pap an: C.

Céu 75: Kénh giao tiép nao phu hop nhit dé thao ludn cac van dé phire tap,
nhay cam trong giao dich bat dong san?

A. Tin nhin Zalo/SMS.
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B é phong sy hiép

B. Email.
C. Gip mit truc tiép.

D. Binh luan trén mang xa hdi.
Pap an: C.

Céu 76: Muc tiéu ly twéng nhit trong dam phan bat dong sin 13 mé hinh két
qua nao?

A. Win - Lose (Thang - Thua)
B. Lose - Win (Thua - Thing)
C. Lose - Lose (Cung thua)
D. Win - Win (Cung thing)
Pap an: D.

Céu 77: Khi ngudi ban mudn gia 2 ty, ngwdi mua tra 1.9 ty, chién thuit nao
KHONG phu hgp dé moi gi¢i thu hep khodang cach?

A. Bé xuit chia d6i khoang chénh léch.
B. Tim kiém céc yéu t phi gia ca dé thuong lugng (ndi that, thoi gian ban giao...).

C. Nhan manh vao diém véu cua bat dong san dé ép nguodi ban gidm gi1a sau hon
nira.

D. Phan tich chi phi co hoi néu khong dat duoc thda thuan cho ca hai bén.

Pap an: C.

Cau 78: Trong dam phan, viéc tap trung vao "lgi ich" thay vi "lap truwong"
co6 nghia la gi?

A. Chi quan tdm dén loi ich ctia minh.

B. Tim hiéu 1v do sau xa dang sau véu cau cua moi bén dé tim gidi phap dap ung
nhu cau thuc su.

C. Luén giit vitng quan diém ban dau cta minh.

D. Uu tién cac yéu t6 tai chinh hon cac yéu t6 khac.

Pap an: B.

Cau 79: Viéc nha moi gioi nhin manh "Khu vuc nay sap ¢6 trung tim thwong

mai lon va tuyen metro di qua' la dang tip trung vao yéu t6 nao dé nang cao
gia tri cim nhan bat dong san?

A. Chét luong xdy dung.

B. Tiém ning ting gid va tién ich tuong lai.

C. Gi4 ban so vo1 qua kht.
D. Thiét ké noi that.
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@ phéng su ng ié
Dap an: B.

Ciu 80: Khi xdy dung chién lwoc kinh doanh cho san giao dich bat dong
san/van phong moi gioi, viéc phan tich doi thu canh tranh KHONG nham
muc dich gi?

A. Hi€u diém manh, di€m yéu cua doi thu.

B. Sao chép hoan toan md hinh kinh doanh ctia dbi thi.

C. Xac dinh loi thé canh tranh cua van phong minh.

D. Xay dung chién lugc gia va dich vu phu hop.

Dap an: B.

Céu 81: Chi sé "Loi nhuin / Giao dich" giap nha quan ly san giao dich bat
dong san danh gia di¢u gi?

A. Ning suit lao dong cta nhan vién.

B. Quy mo va chit luong trung binh cua cic thuong vu thanh cdng.

C. Ty suét lo1 nhuan trén téng doanh thu.
D. Chi phi hoat dong ctia van phong.
Dap an: B.

Ciu 82: Piéu khoan nao bit budc phai c6 trong Hop ddng Dich vu Méi gi6i
bat dong san?

A. Mo ta chi tiét noi that bat dong san.

B. Mtic phi. thu lao mdi gidi va didu kién thanh toan.

C. Lich trinh thanh toan tién mua bat dong san.
D. Chir ky cua cong chirng vién.
Dap an: B.

Ciu 83: Khi mua nha ¢ hinh thanh trong twong lai, ngwoi mua can dic biét
chu y kiém tra giay to phap ly nao cua du an?

A. SO hong cua cac can da ban trude do.

B. Gidy phép x4y dung. Vin ban du diéu kién ban nha & hinh thanh trong tuong
lai, Bao lanh ngan hang (néu co).

C. Hop ddng lao dong cua cong nhan xdy dung.
D. Béo c4o tai chinh cta cha dau tu.
Dap an: B.

Ciu 84: SO lwong “cung” nha & c¢6 dinh va “ciu” nha & giam, gia nha sé thay
doi theé nao trong cac lwa chon dudi day:

A. Tang.
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B. Khéng doi.

C. Giam.

D. Gia nha ting roi giam.

Pap an: C.

Ciu 85: Riii ro quy hoach trong giao dich bat dong san la gi?
A. Bt dong san bi tranh chip vé quyén so hitu.

B. Bit dong san nim trong khu vue du kién bi thu hdi dat hoic thay ddi chitc ning
st dung theo quy hoach cua nha nudc.

C. Bén ban khong ban giao nha dung hen.
D. Dién tich thyc té ciia bat dong san nho hon trén gidy to.
Dap an: B.

Cau 86: Viéc bén mua khong thanh toan dung han theo théa thuin trong hop
dong thudc loai rii ro nao?

A. Rui ro quy hoach.
B. Rui ro ban giao.

C. Rui ro thanh toan.

D. Rui ro phap ly du an.
Pap an: C.

Ciu 87: Mang xi hoi KHONG thé givip nha mdi giéi bat dong san trong hoat
dong nao sau day?

A. Xay dung thuong hi¢u ca nhan.
B. Ding k¥ quyén sé hitu bit dong san cho khach hang.

C. Tim kiém khach hang tiém ning va quang cio bat dong san.
D. Tuong tac, chdm s6c khach hang.
Dap an: B.

Ciu 88: Nha maéi giéi nén 1am gi khi khach hang dwa ra mét mirc gia dé nghi
(offer) thap hon dang ké so véi gia chao ban?

A. Tir chdi ngay 1ap tic va khong lam viéc voi khach hang d6 nira.
B. Chip nhan ngay dé nhanh chéng chdt giao dich.

C. Tiép nhan dé neghi mot cach chuyén nghiép. trinh bay lai cho bén ban va hd tro
qua trinh thuwong luong.

D. Ty y nang gia dé nghi ctia khach hang 1én khi bao cho bén ban.
Pap an: C.
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Céu 89: K§ thuit dit cAu héi phéu (Funneling) dwoc ap dung nhw thé nio?
A. Chi dit cac cau hoi dong.

B. Chi dat cac cau héi mé.

C.vBét dau bang cau héi tong quat, sau d6 di siu vao chi tiét bang cac cdu hoi cu
thé hon.

D. Pit cac cau hoi khong lién quan dé danh lac hudng.

Pap an: C.

Céu 90. Mot t6 chirc méi giéi chuyén nghiép can:

A. H¢ thong dit liéu khach hang, quy trinh van hanh, doi ngli moéi giéi duge dao
tao.

B. Chi can nhiéu moi1 gioi tu do.

C. Van phong sang trong.

D. Chi can marketing manbh.

Pap an: A

Ciu 91. Piém yéu pho bién trong to chirc méi giéi nhé 1é 1a:
A. Thiéu quan tri dit liéu va quy trinh chuan.

B. Thiéu tinh than ban hang.

C. Thi€u khach hang.

D. Thiéu von.

Pap an: A

Ciu 92. Mot diéu khoan quan trong thwong bi bé s6t trong hop dong mua
ban BDS la:

A. biéu khoan x1r ly vi pham va phat coc.

B. Diéu khoan dién tich sir dung.

C. Diéu khoan miéu ta tai san.

D. Di€u khoén thanh toan.

Pap an: A

Céu 93. Pé giam tranh chap, hop dong nén:

A. Soan theo mau, thém chi tiét thoa thuan riéng.

B. Chi ky miéng.

C. Sao chép tur Internet.

D. D€ luat su bén mua tu viét.

Pap an: A

Cau 94. Mot rui ro phap ly 1om khi giao dich BDS la:
A. Chi dau tu chua du diéu kién md ban.

B. Gia tri hop dong thap.

C. Khach hang mic ca nhiéu.

D. Hop ddng cong ching tai vin phong.
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Pap an: A

Céu 95. Cach quan Iy rii ro tot nhat cho méi giéi la:

A. Xac minh phap ly tai san trudce khi niém yeét.

B. Chi tin vao thong tin khach hang cung cap.

C. Doi khi phat sinh tranh chap maéi xur 1y.

D. Dua vao kinh nghiém ca nhan.

Pap an: A

Cau 96. Mot xu hwong irng dung cong nghé 2024-2025 la:
A. Dung Al chatbot dé tu van khach hang tu dong.

B. Quang cdo bang to roi.

C. Chi gdp truc ti€p khach.

D. Dung loa phuong rao ban nha.

Pap an: A

Cau 97. Viéc sir dung dir li¢u Big Data trong mdi gioi BDS giup:
A. Du bao hanh vi va nhu cau khach hang chinh xac hon.

B. Giam chi phi phap 1y.

C. Thay thé cong chimg.

D. Dinh gia theo bang gia dat Nha nudc.

Pap an: A

Cau 98. Mot rui ro khi wrng dung mang xa hgi trong moi gioi la:
A. TiI} gia, ltra ddo va thong tin sai sy that lan nhanh.

B. Ti€p can khach hang rong hon.

C. Tang tuong tac voi khach hang.

D. Thu thap phan hoi nhanh chong.

Pap an: A

Cau99: N éu‘m(}t bat dong san dang dwgc thé chép tai ngan hang, ngudi ban
c6 duwgc quyén ban bat dong san d6 khong?

A. Khong dugc phép ban trong moi truong hop.

B. DPuoc phép ban néu c6 su dong ¥ clia ngan hang nhan thé chip va thuc hién thu
tuc giai chap hoac chuyén no theo quy dinh.

C. Chi dugc ban néu nguoi mua dong ¥ tra no thay.
D. Chi duoc ban sau khi di tra hét ng ngan hang.
Dap an: B.

Céu 100. Sai 1Am khi chao ban truc tiép la:

A. Dua thong tin r0 rang va trung thuc.

B. Nhan manh loi ich hon la tinh nang.

C. Noi qua murc d¢ hap dan khach.

D. Chuan bi kich ban ban hang.
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Pap an: C

Céu 101: Yéu t6 nao sau ddy KHONG phai 1a muc tiéu chinh ciia hoat dong
marketing bat dong san?

A. Thu huat khach hang tiém ning.
B. Tang nhan dién thuong hiéu cho moi gidi/san.

C. Hoan thién thu tuc phap 1v cho giao dich.

D. Thuc day giao dich thanh cong.
Pap an: C.

Céu 102: Trong hop dong dich vu mai gi6i, diéu khoan vé "thoi han hop
dong" quy dinh diéu gi?

A. Thot gian khach hang phai thanh toan phi.

B. Thdi gian nha mdi ¢idi duoc phép cung cap dich vu va huéng hoa hdng theo
thoa thuan.

C. Thoi gian tdi da dé ban duoc bat dong san.

D. Thoi gian khach hang dugc phép xem bat dong san.

Dap an: B.

Céu 103: Khi khach hang cé nhiéu lra chon bat dong sin va té ra phén vén,
nha moi gi¢i nén lam gi?

A. Thuc ép khach hang chon dai mdt cén.

B. Pua thém that nhiéu lya chon khéc nira.

C. Gilip khiach hang hé thdng héa lai cdc vu nhuoc diém cua time lwa chon dua
trén nhu cau cua ho, tap trung vao cac yvéu td quan trong nhat dé ho tro ra quyét
dinh.

D. B6 mic khach hang tu quyét dinh.

Pap an: C.

Ciu 104: Viéc kiém tra tinh trang "ngin chin giao dich" ciia bat dong san
tai Van phong dang ky dat dai giup phong ngira rii ro nao?

A. Rii ro vé quy hoach.

B. Rui ro bat dong san dang bi tranh chip. ké bién hoic dang thé chidp ma chua
duoc phép giao dich.

C. Rui ro vé dién tich.
D. Rui ro vé chat lugng cong trinh.

Dap an: B.
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Céu 105: Pau 12 mot vi du vé "lgi ich riéng" ciia sin pham bat dong sin ma
nha moi gidi can khai thac?
A. Can ho nam trong khu d6 thi hién dai.

B. Cin ho c6 ban cong huéng Dong Nam., rat mat mé. phi hop véi ngudi ménh
DPong tir trach.

C. Dy 4n ¢6 hd boi va phong gym.
D. Toa nha c6 hé théng PCCC dat chuén.
Dap an: B.

Cau 106: Ky nang nao giup nha moi gidi trinh bay thong tin phirc tap (vi du:
quy trinh phap ly) mét cach deé hiéu cho khach hang?

A. K¥ nang dam phan.

B. KV nang str dung ngdn ngtr don gian, chia nho thong tin.

C. K¥ nang quan ly thoi gian.

D. K§¥ ning dinh gia bat dong san.

Dap an: B.

Céu 107: Khi nhian dwoc thong tin phan hdi tiéu cwe tir khach hang sau khi
xem nha, nha moi gi¢i nén lam gi?

A. Bo qua va khong quan tam.

B. Tranh cii voi khach hang dé bao vé bat dong san.

C. Ling nghe cin than, tim hiéu 15 1y do khong hai 1ong, cam on phan hdi va st
dung thong tin d6 dé tim bat dong san phu hop hon hodac tu van lai cho bén ban.

D. B¢ 16i cho khach hang khé tinh.
Pap an: C.

Céu 108: Viéc nha méi gi6i chi dong dé xuit cac giai phap tai chinh (vi du:
gidi thiéu ngan hang cho vay) cho khach hang mua thé hién ky nang gi?

A. KV nang dinh gia.
B. K¥ ndng dam phan.

C. K¥ ning cung cip dich vu hd tro va gia ting @i tri.

D. Ky nang quan 1y rui ro.
Pap an: C.

Céu 109: Yéu to quan trong nhat dé xay dwng méi quan hé lau dai véi khach
hang sau khi két thuc thwong vu la gi?

A. Giam gia phi hoa hong cho lan giao dich tiép theo.
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B. Duy tri lién lac, thé hién su quan tdm chan thanh va sin sang hd tro khi cin
thiét (trong pham vi hop 1v).

C. Chi lién lac lai khi c6 bat dong san méi can ban.

D. Yéu cau khach hang gi6i thiéu thém khach méi ngay lap tirc.

Pap an: B.

Cau 110: Cin nha giao dich véi gia 3,5 ty dong. Ngin hang dinh gia 2,7 ty

dong va ngan hang cho vay 70% gia tri cia BDS, vay so tién ngan hang cho
vay la:

A. 2,45 ty dong
B. 1,89 ty dong
C. 1,75 ty dong
D. 1,32 ty dong
Pap an: B.

Céu 111: Trong cac loai tranh chip bat dong san, loai nao thuwdng phirc tap
va kho giai quyét nhat lién quan deén yeéu to lich str va tinh cam?

A. Tranh chép do sai 1éch dién tich do dac.
B. Tranh chip vé viéc ndp thué, phi.

C. Tranh chép thira ké quyén sir dung dAt giita cac thanh vién trong gia dinh.

D. Tranh chip vé chit lugng cong trinh x4y dung.

Pap an: C.

Cau 112: Ngoai cac gidy to phap 1y, k§ thuat, viéc hru trir "ghi chii cac budi
lam viéc/khdo sat, thu chao gia, bién ban thwong lwgng" trong ho so thuwong
vu c0 y nghia gi?

A. Chi lam hd so day thém, khong can thiét.

B. Lam bang chirng vé qua trinh lam viéc, cac thda thuan tirng budc va co sé cho
viéc gidi quyét tranh chap (néu cd) vé sau.

C. Pé tinh toan thoi gian 1am viéc cia moi gioi.

D. bé gtri bao c4o cho hiép hoi bat dong san.

Dap an: B.

Céu 113: Ong Nam chwa cé nha &, dang chuin bi mua mét cin nha véi mot
khoan vay tra gop tir ngan hang, va dang yéu cau tham dinh cian nha dinh
mua do. Viéc tham dinh nay c6 y nghia gi thiét thuc nhat cho ong Nam?

A. Xéc dinh li¢u chu nha da ban dung gia thi truong hay khong

B. X4c dinh tinh trang thuc té cta can nha c6 dap tng yéu cau ctia 6ng Nam hay
khong
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C. X4c dinh liéu gia tri cua cin nha c6 thé 1am tai san thé chip c6 thoa man diéu
kién cho vay cua ngan hang hay khong

D. Xéc dinh xem 6ng Nam da thyc hién mot cude dau tu tdt va sinh loi

Pap an: C.

Cau 114: Khi soan thiao Hop déng Dich vu Méi giéi doc quyen, diéu khoan
nio cin dwgc dinh nghia ro rang nhit dé tranh tranh chap veé sau?

A. Mau son yéu thich cua khach hang.

B. Pham vi doc quyén (thoi gian, loai hinh giao dich, bat dong san cu thé) va cic
truong hop moi ¢161 van duoc hudng phi ngay ca khi khong truc ti€p tim duoc
khach.

C. S6 1an téi da khach hang duoc phép tir chdi xem nha.

D. Tén cac doi thu canh tranh cua nha moi gion.
Pap an: B.

Cau 115: Khi trinh bay vé bat dong sin, viéc sit dung cAu chuyén
(storytelling) co tac dung gi?

A. Lam mat thoi gian ctia khach hang.
B. Giap thong tin tré nén kho khan, kho nhé.

C. Tao su két nd1 cam xuc, lam bat dong san trd nén sinh dong, dang nhd va dé
hinh dung hon vé cudc song tuong lai tai do.

D. Thay thé hoan toan cho viéc cung cap thong sb k¥ thuat.

Pap an: C.

Cau 116: Thir tu cac budc trong thuc hién thwong vu moi gioi la:

A. Ky hop dong dit coc — Ky két hop dong khoi diém — Giao nhan bat dong san
— Ky hop dong cong chung.

B. Ky hop ddng cong chimng — Ky hop dong dit coc — Ky hop dong khoi diém —
Giao nhan bat dong san

C. Ky hop dong khoi diém — Ky hop dong cong chimg — Ky hop dong dat coc —
Giao nhan bat dong san.

D. Ky hop dong khai diém — Ky hop dong dit coc — Ky hop dong cong chimg —
Giao nhan bat dong san.

Pap an: D.

Céu 117: Mjt bat dong san cé vi tri dep nhung thiét ké bén trong 15i thoi,
kho ban. Nha moi gi¢i nén tw van cho nguwoi ban chién lwge nao hiéu qua
nhét?

A. Gir nguyén hién trang va chi tap trung giam gia sau.
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B. Dau tu cai tao, stra chira 16n toan b can nha trudc khi ban.

C. Tap trung marketing vao tiém niing cai tao, cung cip v tudng/ban vé thiét ké
o001 v va dinh g1a hop 1v phan anh ca hién trang lan ti€ém nang.

D. Chi quang céo cac bt dong san khac dep hon.

Pap an: C.

Céu 118: Khi dam phan, viéc nha méi giéi sir dung ky thuit "im Ling chién
lwge" (strategic silence) sau khi dwa ra mgt dé nghi hoac nghe mot yéu cau
co tac dung gi?

A. Thé hién su khong dong .

B. Tao ap luc tam 1v nhe nhang, khuvén khich dbi tac 1én tiéng trudc hoac xem
xét lai dé nghi.

C. Cho thay sy thiéu chuén bi.

D. Lam mat thoi gian dam phan.

Dap an: B.

Céu 119: Pau 1a han ché chinh ciia viéc chi dwa vao cic mdi quan hé ca nhan
deé tim kiém khach hang trong méi gi¢i bat dong san?

A. Khach hang tir mdi quan hé thuong khé tinh hon.

B. Nguén khach hang bi 2161 han trong pham vi mang lud1 quen biét, kho m& rong
quy mo kinh doanh.

C. Phi hoa hong thudng thap hon.
D. Kho xay dung long tin vé1 khach hang.
Dap an: B.

Céu 120: Thai d6 nao 13 KHONG phii hop khi nha méi giéi nhian dwoc mot
161 phan nan gay gat tir khach hang?

A. Lang nghe cham chu dé hiéu r0 van dé.

B. D6 13i neuoc lai cho khach hang hodc bén thit ba.

C. Xin 15i vé trai nghiém khong tt ctia khach hang (ngay ca khi 15i khong hoan
toan do minh).

D. Pé xuat huéng giai quyét hoic khic phuc (néu co thé).
Dap an: B.

Cau 121: Khi thi trwong bat dong san c6 ddu hiéu trim ling, ngudi ban
khong muon giam gia, nha moi gidi nén tap trung vao chién lwge nao?

A. Tam dung moi hoat dong marketing.

B. Chuyén sang chi lam viéc v61 nguoi mua.
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C. Tang cudng marketing sang tao, nhin manh cic gia tri doc ddo clia bat dong
san, kién nhan tim kiém dung doi tuong khach hang va tw van cho nguodi1 ban vé
cac phuong an thay thé.

D. Yéu cdu ngudi ban phai giam gia bang moi cach.

Pap an: C.

Céu 122: Mot nha mai giéi giéi can cin bang giira hai yéu t6 nao sau day?
A. Loi ich ¢4 nhan va loi ich cua d6i thi canh tranh.

B. Téc d6 chot giao dich va sy hai long ctuia chi mgt bén (mua hodc ban).

C. Viéc dap tng nhu ciu ctua khach hang va viéc tun thu phap luat, dao dirc nghé
nghiép.

D. Thoi gian lam vi¢c va thot gian nghi ngoi.

Pap an: C.

Céu 123: Trong trudng hop thi trwong bat dong sian bién dong manh (ting
hodc giam gia nhanh), ky ndng nao cia nha moi gidi tré nén dic bi¢t quan
trong?

A. K¥ ning thiét ké noi that.

B. K¥ nang phan tich thi truong, du bao va tu vaAn chién luoc kip thoi, linh hoat
cho khach hang.

C. K¥ nang chyp anh bat dong san.

D. K¥ nang soan thdo van ban hanh chinh.
Dap an: B.

Céu 124: Piu 13 han ché caa viéc thim dinh gia bat dong san chi dwa vao
phuwong phap so sanh thij trwomng?

A. Phuong phap nay qua phuec tap.

B. C6 thé khong chinh x4c néu thi trudng cé it giao dich twong ddng hoidc bat
dong san co tinh doc dao cao.

C. Chi ap dung dugc cho bat dong san thuong mai.

D. Luén cho ra két qua thap hon gia tri thyc.

Dap an: B.

Cau 125: Ky niang "quan ly ky vong' cua khach hang c6 nghia la gi?

A. Luén htra hen nhiing diéu vuot qua kha nang dé 1am khach hang hai long ban
dau.

B. Pit ra nhitng ky vong thuc té, 16 rang cho khach hang vé quy trinh, thdi gian,
két qua co thé dat duoc ngay tir dau, tranh gay that vong vé sau.

C. Yéu cau khach hang khong nén c6 ky vong gi.
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D. B6 qua nhitng ky vong cua khach hang.

Dap an: B.

Céu 126: Viéc nha mdi giéi chit dong tim hiéu va tuan thi cic quy dinh vé
quang cao bat dong san (vi du: khong quang cao sai su that, phai ghi ro thong
tin lién h¢...) nham muc dich gi?

A. Pé quang cao kém hiéu qua hon.

B. Tranh bi xtr phat vi pham hanh chinh va xay dung hinh dnh chuyén nghiép,
tuan tha phap luéat.

C. Pé canh tranh véi cic méi gidi khac.
D. Chi 4p dung cho cac cong ty 16n.
Dap an: B.

Céu 127: Khi gip mot khach hang cé kién thirc siu vé bat dong san va thi
truong, nha moi gi¢i nén thé hién vai tro cia minh nhw thé nao?

A. Tranh luan dé chtng t6 minh gioi hon.

B. Thé hién su ton trong kién thirc ctia khach hang, tip trung vao viéc cung cip
014 tr1 gia tang khac.

C. Lang tranh cac cau hoi chuyén sau.

D. Chi déng vai trd ngudi dan di xem nha.

Dap an: B.

Ciu 128: Pau la giéi han cia viéc sir dung Al trong dinh gia bat dong san?
A. Al khong thé xur 1y duoc ) lugng 16m dir ligu.

B. Két qua dinh gi4 ctiia Al c6 thé khong phan 4nh duoc cic véu td dic thu, doc
dao hoac cac véu to cam tinh, tam 1v thi truong ma con nguoi ¢d thé cam nhan.

C. Al luén dua ra mirc gia thap hon thuc té.

D. Chi phi st dung Al qué cao cho vi¢c dinh gia.

Dap an: B.

Céu 129: Tinh hudng : Nha mdi giéi A dang din khach xem mdt cin nha.
Khach hang rat thich vi tri nhung ché bai gay gat vé thiét ke ngi that da loi
thoi va tuyén bo chi mua néu chu nha giam gia manh dé hg sira chira. Nha
moi gidi biet chu nha la ngwoi 16m tudi, rat yéu quy can nha va khong muon
giam gia. Hwdong xir ly nao thé hién ky nang dam phan va tam ly tot nhat?
A. Pong ¥ ngay v6i khach hang va hira sé ép chil nha giam gia manh.

B. Bio vé quan diém cua chu nha, néi rang thiét ké d6 rat dep va khach hang
khong c6 mat tham my.
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C. Ghi nhan v kién khéch hiang, ddng cam v& nhu ciu sira chita, sau d6 khéo 1éo
chuyén hudng sang cac uvu diém khac va dé xuat thuong luong mot mure gid hop
Iv hon phan anh ca vu diém lan nhuoc diém.

D. Tur chdi 1am viéce tiép v6i khach hang vi cho rang ho doi hoi qua dang.

Pap an: C.

Céu 130: Tinh hudng : Khich hang B (ngwoi mua) rit mudn mua can h X
nhung con thiéu khoang 10% tai chlnh dang cho‘ ngudi than giri tién vé trong
1 thang téi. Ngwoi ban cin ban gap trong 2 tuin. Nha moi gidi nén tu van
cho khach hang B giai phap nao kha thi va it rui ro nhat?

A. Khuyén khach hang B vay nong lai sudt cao dé du tién ngay.

B. bé nghi khach hang B dét coc cao va cam két thanh toan du trong 2 tuan, bat
chap rui ro khong nhan duge tién kip.

C. Trao doi thing thin véi neudi ban vé tinh hinh clia ngwdi mua, dé xuit phuong
an thuong luong (vi du: dat coc trudec mot phan, kv hop dong mua ban nhung thoa
thuan tho1 gian thanh toan kéo dai hon 2 tuan va c6 bién phap bao dam cho nguoi

bén).
D. Tim mot can ho khac ré hon cho khach hang B.

Pap an: C.

Céu 131: Tinh huéng: Trong qua trinh dam phan, bén mua (khach hang cia
moi gioi F) bt ng0’ thay do6i thai do, té ra khong con hlrng thu va muon rut
lui du trwée d6 rat nhi¢t tinh. Nha maoi giéi F nén lam gi dau tién?

A. Thuyét phuc khach hang tiép tuc dam phan bang moi gia.

B. Tim hiéu neguyén nhan thuc su ding sau su thay doi thai do cua khiach hang
mot cach té nhi (co thé do ho tim duoc lua chon khac, gap van dé tai chinh, nghe
thong tin ti€u cuc...).

C. Thong béo ngay cho bén ban rang ngudi mua mudn hity giao dich.
D. Phét 10 su thay ddi va tiép tuc nhu khong c6 gi xay ra.
Dap an: B.

Céu 132: Trong Quy trinh mdi giéi bat dong san, yéu té nao dic biét quan
trong cho su thanh cong chot giao dich cia mgt moi gioi vién?

A. Khai thac khach hang tiém nang, tiép nhan yéu cau cua khach hang
B. Tu vén, tiép thi, thuong luong

C. Thuc hién giao dich

D. Két thiic giao dich, duy tri va cham séc khach hang

Dap an: B.
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Céu 133: Thué suit nao dwogc ap dung dé tinh thué thu nhap ca nhan khi cha
vo chuyén nhwgng bat dong san cho con ré (trong trwong hgp gia hgp dong
cao hon gia Nha nwéc quy dinh)?

A. 2% Gia tri hop dong

B. 5% Gia tri hop dong

C. 0.5% gia giao dich

D. Mién thué

Pap an: D.

Cau 134: Cho cac ndi dung sau: “Vi tri”, “Gia ban”, “Dién tich”, “Phong
thuy”, “Chu dau tu”, “Mat bang”, “Ngan hang”, “Thoi gian ban giao”,
“Luat kinh doanh BDS”. N¢i dung nao cian cung cap khi marketing BDS?
A. Vi tri - Gia ban - Dién tich

B. Phong thuy - Chu dau tu - Mit bang

C. Ngan hang - Thoti gian ban giao - Luat kinh doanh BDS

D. TAt c noi dung trén

Pap an: D.

Céu 135: Cac cong ty BDPS thuc hién chién lwgce tao ra lgi thé canh tranh
bang san pham vugt troi, khac biét nhw the nao:

A. Tiép can thi truong theo chién lugce hét van dau

B. San pham chat lugng phu hop, gia ca phai ching

C. Tao ra su khéich biét vé& ding cép. theo dudi su tuyét hdo vé chit luong sin
pham

D. Tim ra “khe ho” thi trudng, dau tu chuyén biét hoa tao ra khoang cach so véi
cac doi thu canh tranh

Pap an: C.

Ciu 136. Buéc dau tién trong quy trinh mai gioi BDS 1a gi?
A. Ky hop dong méi gidi

B. Thu thap thong tin cung — ciu BDS

C. T6 chirc marketing

D. Soan thiao hop dong

(& Dbéap an: B

Cau 137. Khi xac dinh d6i twong méi gi6i, mdi giéi can lam gi?
A. Tim hiéu nhu ciu va kha nang tai chinh ctia khach hang

B. Tu véan vay ngan hang

C. bang tin rao ban
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D. Chi gi6i thiéu san pham gia cao

(3 Dap an: A

Céu 138. Ho so thwong vu mdi gidi thuong bao gom:
A. CMND/CCCD khach hang, gidy to phap Iy BDS

B. Glay td nha dat, hop dong méi gidi, gidy to tiy than
C. Glay dang ky xe may

D. S6 ho khau cia hang xom

(& Dbéap an: B

Céu 139. Khi lap ho so thé chap BDS, tai liéu quan trong nhit la:
A. Gidy khai sinh

B. Giay chirng nhan quyen str dung dat, quyén so hitu nha

C. Thé bao hiém y té

D. Héa don dién nudc

(& Dbéap an: B

Ciu 140. Trong marketing BPS, cong cu pho bién nhit hién nay la:
A. Td roi gidy

B. Mang xa hdi va céc san online

C. Phat thanh

D. Thu tay

(s Dap an: B

Cau 141. Ky nang quan trong nhit clia méi giéi trong dam phan la:
A. Kién nhan, ling nghe, tao niém tin

B. Ep gia bén ban

C. Thuyét phuc bang cam xuc ca nhan
D. Noéi cang nhiéu cang tot

(3 Pbap an: A

Cau 142. Ky nang chao ban BDS hi¢u qua gom

A. Hiéu 6 san pham, nhu cau khach hang, biét xir 1y tir chdi
B. Chi nhan manh hoa hong

C. Che gidu nhuogc diém cta san pham

D. Noi gia cao hon gié that

(3 Dap an: A

Céu 143. Cong cu quan 1y rii ro phap 1y hiru hiéu nhit trong giao dich BPS
la:

A. Hop déng soan thio chat ché, dung luat

B. Gift tién mét ctia khach

C. Lo1 htra miéng

D. Tin tudng quen biét

(3 Dap an: A
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Ciu 144. Ung dung cong nghé nao giip mai gioi BPS hiéu qua hon?

A. ChatGPT, Zalo, Facebook, san BDS online

B. May fax

C. Dién thoai ban ¢6 dinh

D. S6 ghi tay

(3 Dap an: A

Céu 145. Thoi han hop ddng mai gioi BPS thuwong dwoc xac dinh thé nao?
A. Theo thoa thuan gitta cac bén va ghi rd trong hop dong

B. Ludn 1a 12 thang

C. Mac dinh 1a 3 nam

D. Khong can ghi trong hop dong

(3 Dap an: A

Cau 146. Trong qua trinh moi gidi, buwdc nao giup han ché tranh chéap phap
ly?

A. Soan thao hop dong 6 rang, day du

B. Thoa thuan mi¢ng

C. Chi giir gidy dit coc

D. Dya vao quen biét

(3 Dap an: A

Cau 147. Ky nang nao giap moi gioi xir ly khi khach hang twr chéi?
A. Ling nghe, tim hiéu nguyén nhan, dua giai phap phu hop

B. Ngit may ngay

C. Ep budc khach hang

D. Noi déi vé tinh phap 1y

(3 Dap an: A

Cau 148. Khi marketing BDS, moi gidoi can lvu y gi?

A. Thong tin ding sy that, khong phong dai

B. Quéng cao sai su that dé hut khach

C. Chi dua thong tin mo hd

D. Che gidu nhuoc diém san pham

(3 Dap an: A

Cau 149. Mot trong nhirng cong viéc khi lap hé so méi gidi la:
A. Thu thp gidy to phap ly ciia BDS

B. Giit ho khau ctia khach hang

C. Xem boi ngay mua ban

D. Dinh gia theo cadm tinh

(3 Dap an: A

Céu 150. P¢ ting hiéu qua dam phén, méi giéi cin chuin bi:
A. Thong tin san pham, nhu cau khach, chién lugc thuong luong
B. Chi can k¥ ning no6i nhiéu

C. Chi mang theo bang gia
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D. Ghi am bi mat
(3 Dap an: A

Ciu 151. Hop dong mdi giéi can cé ndi dung nao?

A. Thong tin céac bén, quyén & nghia vy, hoa héng, tho1 han
B. Chi cin thong tin miéng

C. Chi ghi tén khach hang

D. Khong can quy dinh hoa hong

(3 Dap an: A

Cau 152. Mot trong cac ky nang quan trong khi chao ban san pham la:
A. Nam rd diém manh — y€u cua san pham

B. N6i cang nhiéu cang tot

C. Che giau rui ro phap 1y

D. Tang gia dé hudng loi

(3 Dap an: A

Cau 153. Khi quan ly rii ro phap ly, méi giéi cin:
A. Kiém tra k¥ gidy to phap 1y trudc khi giao dich
B. Tin tudng 161 nd1i cua bén ban

C. Bo qua quy hoach dat

D. Khong can cong ching hop dong

(3 Dap an: A

Cau 154. Mot trong nhirng rng dung cong nghé hiru ich cho moi giai la:
A. CRM dé quan 1y khach hang

B. Fax d¢é giri thong tin

C. Dién thoai ban cii

D. Bang quang cdo gidy dan tuong

(3 Dap an: A

Cau 155. Pé quan ly mot cong ty mai gioi hiéu qua, can:
A. T6 chtrc bd may rd rang, c6 phan cong, ap dung cong nghé
B. Khong can quéan 1y

C. Chi dua vao cam tinh

D. Tép trung vao 1 nguoi

(3 Dap an: A

Ciu 156. Trong k¥ niing giao tiép, diéu quan trong nhit la:
A. Biét lang nghe, dat cau hoi va phan hoi pha hop

B. Noi lién tuc

C. Chi tra 101 khi khach ép

D. Ludn néi vé loi ich méi giGi

(3 Dap an: A

Céu 157. Mot hop dong méi giéi hop phap can duoc ky két:
A. Bang vin ban
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B. Qua dién thoai

C. Quatin nhén

D. Qua 101 htra

(3 Dap an: A

Céu 158. Thoi han hop dong méi gi6i dwoe xac dinh:
A. Theo thoa thuan va ghi 1 trong hop dong

B. Mac dinh 1a 10 nam

C. Luon 1 nam

D. Khong can ghi thoi han

(3 Dap an: A

Cau 159. Dam phan thanh cong khi:

A. Céc bén dat thoa thuan, lgi ich hai hoa

B. Bén méi giéi huong hoa hong cao nhét

C. Bén mua phai chiu thiét

D. Bén ban mat quyén loi

(3 Dap an: A

Cau 160. Xu hwong hién nay trong ky niang moi gidi la:
A. Ung dung manh mé& cong nghé s6, mang xa hoi, dit liéu 16n (Big Data)
B. Chi dya véo truyén miéng

C. Giam tuong tac voi khach hang

D. Khong can dao tao k¥ ning

(3 Dap an: A

Cau 161. Khi thu thap thong tin thi truong, yéu to nao givip méi giéi danh
gia cung — cau sat thue té nhat?

A. Thong tin tr mang xa hoi.

B. Dit liéu tir co quan quan 1y dat dai, san giao dich chinh thong.

C. Tin don tir ngudi dan xung quanh.

D. Y kién tir khach hang tiém ning.

DPap an: B

Ciu 162. Mot mbi giéi mudn danh gia nhu ciu khach hang chinh xac, cin
wu tién:

A. Hoi thu nhap va ké hoach tai chinh ciia khach hang.

B. Tim hiéu gi4 dat trung binh tai khu vuc.

C. Quan sat sd lugng can ho da ban.

D. Xem quang c4o ctia cac chu dau tu khac.

Pap an: A

Céu 163. Trong thwong vu méi giéi, bén nao dwge xem 1a ddi twong chinh
dé mai giéi phuc vu?

A. Ca bén mua va bén ban, tiy hop dong méi gioi.

B. Chi bén ban bat dong san.
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C. Chi bén mua bat dong san.

D. Chu dau tu du an.

Pap an: A

Céu 164. Néu mdi gioi chi dirng vé loi ich mdt bén, rii ro 16n nhat la gi?
A. Bén con lai khong tra phi mé1 gioi.

B. Thuong vu bi kéo c!éi. ,

C. Mat uy tin va c6 thé tranh chap phap ly.

D. Khong c6 khéach hang quay lai.

Pap an: C

Céu 165. Hd so thwong vu mdi giéi phai bao gom yéu td quan trong nao
nhat?

A. HO so phap 1y tai san va thong tin cac bén.

B. Hinh anh bat dong san.

C. Thong tin c4 nhan mo1 gioi.

D. Cac bai dang quang cao.

Pap an: A

Céu 166.Tai sao hod so méi giéi can dwoc hru triv cin thin?

A. bé phuc vu cho marketing 1au dai. ’

B. Bé ddm bao chirng ctr phap 1y khi c6 tranh chap.

C. Dé dé dang nop cho ngéin hang.

D. bé¢ khoe v61 khach hang mai.

Pap an: B

Céu 167. Mot hd so thé chap BPS hop 1¢ thwong cﬁq co:

A. Gidy ching nhan quyén st dung dat va hop dong thé chap cong chirng.
B. Giay to ca nhan moi gioi.

C. Hop dong dat coc.

D. Hop dong mua ban chua ky.

Pap an: A

Ciu 168.Trong truwong hop khach hang mudn vay thé chap, méi giéi can
lwu y gi?

A. Hudng dan khach hang chuan bi day du gidy to phap 1y tai san.

B. Tu van khach vay cang nhleu cang tot.

C. Chi quan tim dén 1i suat ngan hang.
D. B6 qua kha nang tra ng cua khach.

Pap an: A

Céu 169. Budc nao duge xem la quan trong nhit trong quy trinh méi giéi
BDS?

A. Thu thap thong tin va xac minh phap ly.

B. Dang tin quang c4o.
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C. Chot hop déng dat coc.

D. Lién h¢ khach hang.

Pap an: A

Cau 170. Viéc xac dinh ro thoi han cac bwéc trong thwong vu giip mdi gioi:
A. Tréanh rui ro kéo dai, mat khach hang.

B. Co thém thoi gian d€ thuong luong.

C. Dé dang tang phi moi gidi.

D. Giam b6t thu tuc giay to.

Pap an: A

Ciu 171. Kénh marketing hi¢u qua nhat cho mdi giéi trong giai doan 2024
2025 l1a:

A. Mang xa hdi va nén tang s6 két hop offline.

B. Phat to roi.

C. Goi dién ngau nhién.

D. Quéng cao truyén hinh.

Pap an: A

Céu 172. Chién lrgc marketing t6t nhit dé ban nhanh sin pham cao cép la:
A. TO chtrc sy kién trdi nghiém, moi khach hang muc tiéu.

B. Chay quang cao gia ré dai tra.

C. Treo bang ron tai nga tu.

D. Dang tin 1én cidc nhém cho online.

Pap an: A

Céu 173. Trong dam phén, yéu t6 nio quan trong nhat dé thuyét phuc
khach hang?

A. Lang nghe va dua ra giai phap phu hop loi ich khach hang.

B. Trinh bay that nhiéu thong tin phap 1y.

C. Giam gia t61 da. 7 ,

D. Dua ra nhi€u san pham thay thé.

Pap an: A

Cau 174. Mt moi gioi khéo 1éo thuwong:

A. Gifr thai do trung 1ap, khong thién vi.

B. Noi cang nhi€u cang tot.

C. Luon dong v véi moi dé nghi.

D. Ep khéch ky hop dong nhanh.

Pap an: A

Céu 175. Thong tin niém yét BPS cén cé nhit 1a gi?

A. Vi tri, phap 1y, gia, lién hé.

B. S¢ thich ca nhan ngudi ban.
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C. Dy bao tang gia 5 nam.

D. Thong tin nd1 that chi tiét.

Pap an: A

Céu 176. Quang cao BDS sai su that c6 thé din dén:

A. Bi1 xtr phat hanh chinh, mat uy tin.

B. Khach hang tin tuéng nhiéu hon.

C. Ban duogc nhanh hon.

D. Khong b1 anh huong.

Pap an: A

Cau 177. Mot cong ty moi giéi hoat dong chuyén nghié¢p can:
A. C6 quy trinh chuan, quan ly nhan sy va dao tao thuong xuyén.
B. Dua vao kinh nghiém cé nhan.

C. Hoat dong khong can dang ky kinh doanh.

D. Chi can nhi€u nhan vién ban hang.

Pap an: A

Cau 178. Yéu td quan trong trong quan tri cong ty mdi giéi la:
A. Hé¢ thong giam sat giao dich va kiém soat rui ro.

B. Chi cht y doanh thu.

C. Chay nhi€u quang cao.

D. M6i nhan vién ty quan ly.

Pap an: A

Cau 179. Khi soan thao hop dong BPS, diéu khoan can ré nhat la gi?
A. Quyén, nghia vu va phuong thie thanh toan.

B. Mélu sac can ho.

C. SO lugng khach tham du ky két.

D. Lich str chu so hitu.

Pap an: A

Cau 180. Mot hop dong chat ché giup moi gioi:

A. Giam thiéu tranh chéap phép 1y va ting niém tin.

B. Chi dé c6 mau dep. ,

C. C6 thém chi phi ky ket.

D. Khong can quan tam dén phap luat.

Pap an: A

Céu 181. Riii ro phap Iy pho bién nhit trong giao dich BPS la gi?
A. Phép ly tai san khong 1o rang.

B. Khach hang dé1 y.

C. Gia ca thay doi.

D. Thi truong bién dong.

Pap an: A
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Céu 182. Cach t6t nhat dé giam rii ro phap 1y cho khach hang la:
A. Kiém tra gidy to tai co quan nha nuéc trude giao dich.

B. Nghe tur van ctia ngudi quen.

C. Ky hop dong miéng.

D. Thoa thuén riéng voi chu dau tu.

DPap an: A

Ciu 183. Ung dung CNTT nao hd tro méi giéi hiéu qua nhét hién nay?
A. CRM quan ly khach hang, dit liéu BDS va Al phan tich thi truong.
B. Ghi chép thu cong.

C. Excel c4 nhan.

D. Str dung zalo chat don 1¢.

Pap an: A

Céu 184. Mang xa hdi giip méi giéi BPS chii yéu ¢ khia canh nao?

A. Ti€p can khach hang muyc ti€éu nhanh va rong.

B. Xac minh giay to phap ly.

C. Ky hop dong tryc tuyén.

D. Tranh b1 x1r phat.

Pap an: A

Cﬁl} 185. Trong xu huwdéng 2024-2025, cong nghé nao dang dwgc wng dung
nhieu trong marketing BDS?

A. Thyc té 40 (VR/AR) dé khach hang trai nghiém du an.

B. Guri thu tay.

C. Truyén hinh cap.

D. Radio FM.

Pap an: A

Cau 186. Trong nghién ciru cung ciu BPS, yéu t6 nao co6 tinh chit ngin han
nhat?

A. Xu hudng dan so6 di cu.

B. Chinh sach tin dung ngan hang.

C. Quy hoach d6 thi dr%ti han.

D. Bién dong nhan khéau hoc.

Pap an: B

Cau 187. Moi g10'1 BDS th1r0'ng mac sai 1am khi d4anh gia cau thi trudong la:
A. Dua qua nhleu vao nhu cau vay von.

B. Dua vao so liéu thuo cap khong klem ching.

C. Dya vao toc do tang truong dan so.
D. Dua vao gia dat Nha nudc ban hanh.

DPap an: B
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Cau 188. Trong thwong vu BDS c6 su tham gia cia ngan hang, ngan hang
thwong giir vai tro:

A. Bén moi gidi.

B. Bén thir ba bao 1anh hoac tai tro.

C. Bén ban.

D. Bén mua.

Pap an: B

Céu 189. Mét nha diu tw nwéc ngoai mudn mua BPS tai Viét Nam, mdi gioi
can:

A. Xac minh quyén s& hiru theo Luat Pau tu va Luat Nha 6.

B. Tu van truc ti€p vé thué VAT.

C. bung tén ho trén hop dong.

D. Tranh giao dich vi phtrc tap.

Pap an: A

Céu 190. Ho so mdi gidi chuyén nghiép can kém theo:

A. Chi can ban sao s6 do. ,

B. Hop dong moi gidi, giay to phap ly, ké hoach giao dich.

C. Giay giéi thi€u moi gioi.

D. Giay xac nhan tir ngan hang.

Pap an: B

Céu 191. Néu thiéu ban cam két thong tin minh bach trong ho so, riii ro 10n
nhat la:

A. Hop dong cham ky két.

B. Phat sinh tranh chap phap 1y.

C. Mt chi phi marketing.

D. Giam gia tri bat dong san.

DPap an: B

Céu 192. Khi lap ho so thé chip BPS, tii liéu quan trong nhit dé chirng
minh quyén sé hiru la:

A. CMND/CCCD.

B. Gidy chirng nhan quyén st dung dat.

C. Hop dong qat coc.

D. Héa don tién dién.

DPap an: B

Céu 193. Mot 16i thwong gip khi méi giéi hd tro khach hang 1ap ho so thé
chap la:

A. Sao y giay to khong cong chung.

B. Thiéu ban v& quy hoach.

C. Khong kem hop dong thué nha.

D. Khong c6 chirng minh nhan dan.
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Pap an: A

Céu 194. Trong quy trinh thwong vu, buéc nao thwong kéo dai nhat?
A. Ky hop dong mua ban.

B. Kiém tra phép 1y va tham dinh gia.

C. Dam phan gia.

D. Quang cao san pham.

Pap an: B

Céu 195. Néu bén mua lién tuc tri hoin thanh toin, méi giéi nén:
A. Huay bo ngay hop dong.

B. Pé xuat diéu khoan phat hodc thanh toan timg phan.

C. Tam ngung moi gioi.

D. Chuyén sang khach hang khéc.

Pap an: B

Cau 196. Trong marketing 2024-2025, cong cu nao dwgc xem la hi¢u qua
nhat dé tiép can khach hang tré?

A. To roi.

B. TikTok va Reels.

C. Bao gidy.

D. Quang céo truyén hinh.

Pap an: B

Céu 197. Mot sai JAm thuwong gip khi chay quang ciao BPS online:
A. Target qua rong, khong phan loai khach hang.

B. Quang cdo trén nhiéu nén tang cung luc.

C. Str dung hinh anh thyec té.

D. T61 uu chi phi CPM.

Pap an: A

Cau 198. Trong dam phan, chién lrge "win — win" nhin manh:
A. Loi ich ca hai bén cﬁpg dat duoc.

B. Bén ban du’gc lo1 nhiéu hon.

C. Bén mua thang hoan toan.

D. Moi gi61 trung 1ap.

Pap an: A

Cau 199. Mot tin hiéu khach hang nghi ngo' moi gidi la:

A. Dat nhiéu cau hoi phap ly.

B. Tranh ky giay t0, chi n61 mi¢ng.

C. So sanh gia voi nhiéu dy an.

D. Mu6n dam phan lau hon.

DPap an: B
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Céu 200. Niém yét BPS chuyén nghiép cin kém:

A. Thong tin phap 1y, hinh anh, vi tri, gia.

B. Gid ban va s6 dién thoai.

C. Chi cén dia chi va dién tich.

D. Loi gidi thiéu ngin gon.

DPap an: A



