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NANG CAO NANG LUC QUAN TRI CHO QUAN LY CAP TRUNG

Céc nha quan ly cép trung la cét can trong céc tb chire, bd phan. Quén Iy cép trung gil vai trd nhw nha quan tri cap cao
v&i “quy mo nhé” hon. Ho cling phai tao dong Iwc lam viéc cho nhan vién ctia minh, xay dwng nhom lam viéc hiéu qua,
phai giai quyeét cac tinh huong méau thuan trong céng viéc... Do vay, nhirng nha quan ly cap trung — ngoai chuyén mon
cua codng viéc, ho can nhirng k§ nang quan trong hon. Bé la kj nang quan ly hay con goi la nang lwc quan ly cap trung.

MUC TIEU Thong qua viéc cac khai niém & quan diém tién tién vé quan
KHOA HOC ly dwoc 16ng vao bdi canh thwc té cda méi trwdong kinh NOI DUNG KHOA HOC
) doanh hién nay, hoc vién sé dwoc trdi nghiém & rit ra ’ ’
nhteng bai hoc cho riéng minh dé c6 thé thure hién tét nhivng Trong khéa hoc nay, hoc vién
nhiém vu quan trong cua nha quan Iy cap co so: Lap ke s& duoc gioi thidu: T
hoach; Té chirc cong viéc; Dao tao & Huén luyén; Giam séat o T
& Banh gia hiéu qua cong viéc; Bong vién nhan vién trong Phan 1. Ky nang lanh dao cla
diéu hanh céng viéc dé dat dwgc muc tiéu. ngwdi quan |y cap trung
Phan 2. Xay dwng va quan ly
Két thic khéa hoc, hoc vién sé dwoc: nhém hiéu qua
e Huwéng dan ki nang chl dong giai quyét hiéu qua cac Phan 3. Ky ndng dong vién
cong viéc hang ngay trong vai tro trdch nhiém cula Ahan vién |
ngwi quan ly & l1anh dao;
«  Cung cép Kinang Thyc hién céc buoc hoach dinhcong e 4 Ky nang giao tiep
viéc va uy thac cong viéc hiéu qua; Hwdng dan Lua Phan 5. K§ nang thuyét trinh
KET QUA chon phong céach lanh dao phi hop; .
< . . R Phan 6. Ky nang hoach dinh
KHOA HOC e Biét cach sr dung cac ky nang giao tiép, dong vién dé chién Iuo’cy- A gké hoach 6
kich thich va thic day nhan vién lam viéc hiéu qua; i i N P N .
. ) chirc thwc hién va giam sat
e Huwéng dan Lap ké hoach hoan thién dé nang cao nang cong viéc
lwc quan ly cla ban than va dap ng dwoc yéu cau . o
cong viéc; Phan 7. Ky nang giai quyét van
«  Biét cach xay dyng doi ngdi nhan vien va dn dét doi  OC V@@ duyetdinh
hoan thanh muc tiéu chung. Xac dinh cac cach tiép can Phan 8: Cong cu thiu hiéu nhan
va gidi quyét hiéu qua céac sw c6 hoac mau thuan, kho su trong quan Iy didu hanh
khan trong cong viéc; '
e Huén luyén, hwong dan trén cong viéc va danh gia két E’hén két: Huéng dén cac budc
qua cbng viéc clia nhan vién. tng dung vao thyc té va xay
dwng ké hoach hanh déng cho
- L. L chinh minh
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